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Gelsenkirchen, 26.06.2017

Einsteigen und Mitreden „ Die neue App für Ihre Region“



Am 07. April 2017 starteten 18 
Verkehrsunternehmen und der VRR mit einer 
neuen App für Fahrplanauskunft und 
Ticketerwerb. 

Alle Apps basieren auf einer in Kooperation 
entwickelten Gemeinschaftsapp und wurden in 
lokaler Ausprägung gleichzeitig an den Markt 
gebracht.  

Auf „Einsteigen und Mitreden“, der 
Dialogplattform des VRR, hatten Nutzer in der 
Zeit vom 07.04. – 21.04. die Möglichkeit zu 
äußern, was Ihnen an der neuen App gefällt und 
was noch zu verbessern wäre. 
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Einsteigen und Mitreden: Die neue App für Ihre Region



Bei diesem Dialog wurde vom klassischen 
Dialogverfahren abgewichen, da nur mit kurzen 
Rückmeldungen zu rechnen war. 

Die Plattform wurde auf 2 Eingabeboxen für 
positive und negative Rückmeldungen reduziert. 

Da Appnutzer in der Regel von ihren mobilen 
Endgeräten aus Ihre Meinung kundtun, wurde 
ein Verfahren gewählt, was es möglich machte 
direkt aus der App zur Plattform zu gelangen. 

Neben der Bekanntmachung der 
Rückmeldeoption innerhalb der App, wurde die 
Plattform auf diversen Webseiten, sozialen 
Medien und via Pressearbeit publiziert.
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Einsteigen und Mitreden: Das Verfahren



In der Zeit vom 07. -21.04. 2017 wurden die 
Plattform 2581 x aufgerufen: 

 2151 x via Smartphone

 245 Desktop

 184 x Tablet

Dabei wurden 864 Beiträge von Nutzern 
abgegeben. 

In 168 Fällen wurde seitens des VRR 
Moderationsteams oder auch von Nutzern 
kommentiert. 

Die Nutzer wählten nur in Teilen die 
entsprechende Eingabebox für ihre positive oder 
negative Rückmeldung. 
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Einsteigen und Mitreden: Die Beteiligung
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Einsteigen und Mitreden: Ausgewählte Beiträge



Die Nutzerrückmeldungen lassen sich in 10 
Kategorien clustern: 

- Übersichtlichkeit der App

- Einstellen der Abfahrtszeit

- Ladezeit/ Geschwindigkeit der App

- Abfahrtsmonitor

- Registrierung/ Ticketkauf

- Abstürze/ Einfrieren der App

- Touchempfindlichkeit

- Einstellen von Favoriten

- Standortabfrage
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Einsteigen und Mitreden: Auswertung der Beiträge
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 Insbesondere bisherige Nutzer der App empfinden den Designwechsel und die damit 
einhergehende neue Benutzerführung als große Umstellung. 

 Die meisten Rückmeldungen entfallen hierbei dabei auf das Einstellen der Abfahrtszeit, die 
Nutzung des Abfahrtsmonitors und der Favoriten. Hier erschloss sich den Nutzern die 
Bedienerführung nicht. 

 Von einem anderen Teil der Appnutzer wird das Design (UI/UX) als modern und frisch 
empfunden.

 Ein weiterer deutlicher Kritikpunkt ist die Ladezeit der App. Dies insbesondere bei schwächerer 
Internetverbindung. 

 Weitere Rückmeldungen benannten die Registrierung , zuvor gekaufte Handytickets.

 Einige Nutzer vermissten die gewohnte Touchsensibilität aus anderen Apps.

 Thema zudem: Minimierung der Häufigkeit der Standortabfrage. 
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Zusammenfassung



 Bei der Ausgestaltung der Plattform im einem ähnlichen Dialog wird auf eine Eingabebox 
reduziert.

 Für das erste Update der Apps wird auf Rückmeldungen reagiert: 

– Auffinden des Einstellen der Abfahrt- und Ankunftszeit.

– Auffindbarkeit Abfahrtsmonitor

– Schnelleres Starten der App durch Reduktion zu ladender Inhalte. 

 Weitere Hinweise fließen in die nachfolgenden Updates ein. 

Seite 8

Umsetzung


